CENTRAL HOTEL MANAGEMENT s.r.o.

LINDNER HOTEL GALLERY CENTRAL BRATISLAVA****

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

§ 1 Rozsah pouzitia

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (VOP)
platia pre vietky plnenia, ktoré spolocnost’ Central Hotel
Management s.r.o., Lindner Hotel Gallery Central
Bratislava (dalej len ,Lindner”) poskytuje hostovi,
podnikatelovi a ostatnym zmluvnym partnerom (d‘alej
len ,zmluvni partneri“). Plnenie spoliva najma v
poskytovani hotelovych izieb a ostatnych priestorov za
Uplatu, napr. na usporadivanie seminarov, zasadani,
prezentacii, konferencii, hostin a inych akcii, v predaji
jedal a napojov (F&B), v usporadivani kultGrnych a
Sportovych akcii a inych programov, v uskutocriovani
zvlastnych akcii na podporu zdravia alebo podobnych
ponlk a pre vetky dalSie s tymto suvisiace plnenia a
dodavky spolocnosti Lindner. Spolocnost Lindner je
opravnena realizovat’ svoje plnenia prostrednictvom
tretich osob.

2 Tieto VOP platia pre vietky druhy zmlav, ako
napr. zmluvy o rezervacii hotela, zmluvy o subornych
sluzbach pre cesty, pobyty a zajazdy, zmluvy o
alokaciach alebo zmluvy o usporadivani akcii, ktoré
si uzatvorené so spolo¢nostou Lindner. VOP platia
rovnako pre vietky nasledovné obchodné zaleZitosti
50 zmluvnym partnerom.

3 VOP zmluvného partnera sa neuplatnia, aj ked’
ich spolocCnost’ Lindner vyslovene nepopiera.
Potvrdenie zmluvného partnera s odkazom na jeho
VOP je v rozpore s tymto ustanovenim.

§ 2 Uzatvorenie zmluvy

1. Prislusna zmluva vznika zasadne na zaklade
Ustnej alebo pisomnej ponuky zmluvného partnera a na
zaklade jej prijatia spolo¢nostou Lindner. Zalezi na
spolocnosti Lindner, ¢i ponuku prijme pisomne, Ustne,
v textovom formate (e-mail, fax) alebo konkludentne
poskytnutim plnenia.

Ak zmluvny partner sprostredkovava tretej
osobe poskytovanie hotelovych izieb a dalSich
priestorov za Uplatu na zaklade zmluvy (tzv. zmluva
o alokaciach), ru¢i zmluvny partner za vsetky skody,
vzniknuté zavinenim koneéného uzivatela.

3. Druhotny alebo dalsi prenajom alebo bezplatné
uzivanie prenechanych izieb tretimi osobami a ich
vyuzivanie na iné (cely, ako je poskytovanie ubytovania,
je povolené iba vtedy, ak k tomu spolo¢nost’ Lindner
vydala vyslovné povolenie. Spolo¢nost’ Lindner
moze v takomto pripade po vlastnom uvazeni
poskytnut' na zaklade Ziadosti pisomne vynimku.

§ 3 Uzivanie izieb, odovzdavanie izieb, odjazd

1. Izby st poskytované vyhradne na ubytovanie.

2. Zmluvny partner ruci spoloCnosti Lindner za
vietky Skody, ktoré spdsobi sam alebo tretie osoby,
ktorym na jeho podnet poskytne spolo¢nost’ Lindner
plnenie.

3. Zmluvny partner nema narok na uzivanie
konkrétnych izieb. Pokial by v hoteli neboli izby k
dispozicii, bude spolo¢nost Lindner zmluvného
partnera o tomto bezodkladne informovat a ponlkne
zmluvnému partnerovi ekvivalentni nadhradu v
blizkom okolitom hoteli rovnakej kategérie. Ak
zmluvny partner tato ponuku odmietne, musi
spolocnost’  Lindner bezodkladne vratit plnenie
poskytnuté zmluvnym partnerom.

4, Rezervované izby su pre zmluvného partnera k
dispozicii v den prijazdu od 16:00 hod. Pokial nebolo
dohodnuté inak, je spoloCnost Lindner opravnena
obsadit’ rezervované izby po 18. hodine inym spsobom,
bez toho, aby zmluvny partner mohol z toho vyvodzovat'
akeékolvek prava alebo naroky.

5. Izby musia byt v den odjazdu vypratané
najneskér do 12:00 hod. Po tejto hodine moze
spoloénost Lindner okrem tymto vzniknutej Skody
fakturovat' dennu sadzbu za dodatocné uzivanie izby
do 16:00 hod. vo vyske 50% a od 16:00 hod. 100 % z
plnej ceny za ubytovanie (cennikova cena).

6. Zamestnanci spolocnosti Lindner maju pocas
celej body ubytovania pravo, po predchadzajicom
upozorneni zmluvného partnera / noclaznika (ak sa
tento nachadza v izbe), vstlpit do izby za ucelom
zabezpecenia ochrany zdravia a majetku.

§ 4 Akcie

1 Aby spoloénost Lindner mohla vykonat
doslednu pripravu, musi zmluvny partner oznamit
spolo¢nosti  Lindner definitivny pocet Ucastnikov
najneskor tri dni pred zacatim akcie. Ak zmluvny
partner pritom nahlasi vy$$i pocet, ako je dohodnuty
pocet Ucastnikov, bude tento vys$i pocet Ucastnikov
zahrnuty do zmluvy iba vtedy, pokial s tym bude
spoloénost’ Lindner pisomne sthlasit. Ak spolocnost
Lindner neposkytne pisomny sthlas, nie je zmluvny
partner opravneny na realizaciu akcie s vysSSim
poctom Ucastnikov. Pokial bude spolo¢nost’ Lindner
sthlasit, bude vykonané vyUctovanie podla novej
dohody (prip. s dodatoénymi vydavkami). Zmluvnému
partnerovi nevznika narok na sthlas. VyGctovanie sa
vykonava nezavisle na oznameni vysky poctu
Ucastnikov podla zmluvnych dohdd. Ak sa zucastni
prislusnej akcie v skutocnosti menej ucastnikov, nie
je toto pre vyuctovanie podstatné.

2 Ak bude dohodnuty termin zacatia akcie
posunuty, spoloCnost  Lindner je opravnena
fakturovat' zmluvnému partnerovi vsetky dodatocné
naklady, ktoré z tohto dévodu vzniknu.

3 Zmluvny partner ma rezervované priestory k
dispozicii iba po pisomne dohodnutt dobu. Na
vyuzivanie priestorov nad tento casovy ramec je
potrebné pisomné povolenie spolocnosti Lindner a bude
v zasade umoznené iba za dodatocnl Ghradu. Zmeny
priestorov zostavaji vyhradené, pokial st s ohladom na
zaujmy spolocnosti Lindner pre zmluvného partnera
prijatelné.

4 V pripade akcii, ktoré trvaju po polnoci,
moze spolocnost’ Lindner za kazdého dohodnutého
pracovnika obsluhy a za kazdu zacatu hodinu G¢tovat
50,00 € bez DPH. Zmluvny partner zodpoveda
spolocnosti Lindner za dodatocné plnenie Ucastnikom
akcie alebo tretim osobam v suvislosti s akciou.

5. Pokial nie je vyslovne pisomne dohodnuté inak,
musi si zmluvny partner zabezpeCit' vietky Uradné
povolenia na svoje vlastné naklady. Zmluvny partner sa
zavazuje k dodrziavaniu  vsetkych  relevantnych
(poriadkovych) a pravnych predpisov. Zmluvny partner
musi veritelom bezodkladne uhradit’ odvody, ktoré sa
platia z akcie tretim osobam, napr. poplatky OSA.

6. Zmluvny partner zodpoveda za konanie
svojich pracovnikov, (castnikov akcie a ostatnych
pomocnikov, ako aj za svoje vlastné konanie. Hotel
moze od zmluvného partnera pozadovat zlozenie
primeranych istin (napr. poistenie, kaucia, garancia).
7. Aby sa zamedzilo poskodeniu, je nutné

so  spolocnostou Lindner vopred prerokovat’
umiestnenie a indtalaciu dekoracného materialu alebo
inych predmetov. Vnesené vystavované a iné predmety
musia byt' po ukonceni akcie odpratané. Ak zmluvny
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partner nesplni toto ustanovenie, ma spolocnost’
Lindner pravo vykonat vypratanie a uskladnenie za
Uhradu. Zmluvny partner musi odpratat na svoje
vlastné naklady dovezené prepravné obaly, prebaly a
vietky dalSie obalové materialy. Ak zmluvny partner
zanecha na mieste po ukonceni akcie obalovy material,
je mozné vykonat' odpratanie s naslednou povinnostou
Uhrady. Vsetky predmety dovezené v ramci akcie, ako
s dekoracné materialy, a pod. musia splfat vietky
relevantné poriadkové predpisy.

8 Spolo¢nost’ Lindner nema povinnost' poistnej
ochrany na dovezené predmety. Uzatvorenie nalezitej
poistky je vyhradne zalezitostou zmluvného partnera.
Poruchy alebo poskodenia na zariadeni, odovzdanom
spolo¢nostou Lindner, bud( odstranené, ak to bude
pre spolocnost Lindner mozné. Zmluvny partner
nemdze v tejto slvislosti uplatriovat ziadne naroky.
Ak si zmluvny partner privezie vlastné elektrické
zariadenie, musi si pred ich pripojenim k elektrickej
sieti vyziadat' polenie vedenia hotela. Spotrebovany
prdd bude vy(ctovany podla platnych sadzieb za
dodavku a cien za energiu tak, ako ich vylctuje
rozvodny podnik spolo¢nosti Lindner. Spolo¢nost’
Lindner mdze vykonat pausalnu evidenciu a
vyuCtovanie. Poruchy a poskodenia vzniknuté
pripojenim k technickému zariadeniu spolo¢nosti bud(
vyuctované zmluvnému partnerovi.

9. Ak spoloCnost’ Lindner zaisti pre zmluvného
partnera technické alebo iné zariadenia od tretich
os6b, kona spolocnost Lindner menom a na ucet
zmluvného partnera; tento zodpoveda za Setrné
zaobchadzanie a riadne vratenie tychto zariadeni a
zbavi na prvé pisomné vyziadanie spolo¢nost’ Lindner
vSetkych narokov tretich os6b. Zodpovednost
spolocnosti Lindner za oneskorené zaistenie alebo za
chyby zaisteného zariadenia je vylu¢ena.

10. Zmluvny partner si zasadne nesmie na akcie
donasat’ jedlo a pitie. Vo vynimocnych pripadoch (napr.
narodné Speciality, atd’.) je mozné v tejto veci uzavriet
pisomn( dohodu; v takychto pripadoch sa bud( Uctovat
rezijné naklady s od¢itanim pomerného pouzitia surovin.
K inzerdtom v novinach, obsahujicim pozvanie na
prezentacné konanie, resp. k predajnym akciam, musi
byt vopred vydané pisomné povolenie spolo¢nostou
Lindner. Ak bude vykonané zverejnenie bez povolenia, je
spolocnost’ Lindner opravnena zrusit akciu.

1. K akejkolvek reklame, informaciam, pozvaniam,
v ktorych sa odkazuje na hotel, najma s pouzitim nazvu
hotela, jevopred potrebny pisomny sthlas hotela.

12 Pokial sa jedna o odstGpenie od zmluvy,
zrusenie alebo obmedzenie, pravidla s uvedené v §
6, ktory sa sGvztazne pouzije.

§ 5 Poskytovanie plnenia, ceny, uhrady, vzajomné
uctovanie a postupovanie

1. Ceny za prislusné plnenie su stanovené podla
cennika spolocnosti Lindner platného k okamihu
poskytnutia plnenia. VSetky ceny su uvedené vratane
stcasne platnej DPH podla zakona. V cenach su
zahrnuté verejné poplatky, ako napr. kipelné a dalsie
miestne poplatky. ZvySenia DPH bud( vyuctované
zmluvnému partnerovi. Ak presiahne doba medzi
uzavretim zmluvy a prvym zmluvnym plnenim 120 dni,
je spoloCnost' Lindner opravnena na zvysSenie cien
maximalne az o 15 %. Z dévodu dodatocnych zmien v
plneni m6zu byt zmenené ceny. Spoloénost’ Lindner je
opravnena pozadovat’ od zmluvného



partnera pri uzatvarani zmluvy platbu zalohy alebo
zlozenie istiny az vo vyske 100 % celkového platobného
zavazku zmluvného partnera. Vyska zalohy a terminy
platieb su stanovené v zmluve.

2 Pohladavka spolocnosti Lindner je splatna
bez skonta ihned’ po doruceni prislusnej faktury.
Faktira sa povazuje za doruCend prijemcovi
najneskor 3 dni po jej odoslani, pokial nie je mozné
dolozit jej vcasnejsSie dorucenie. Pre pripad
omeskania platby platia zakonné ustanovenia.

3. Vystavenie sthrnnej faktury neoslobodzuje od
Uhrady jednotlivych faktdr v danom termine. Omeskanie
platby aj jednej jednotlivej faktiry opravriuje spolocnost’
Lindner k zastaveniu d'alSich a naslednych plneni a k
viazaniu vykonavanych Ghrad z poskytnutej istiny vo
vyske az 100 % eSte nevyrovnanych thrad.

4, Za kazd( upomienku bude vy(ctovany poplatok
vo vyske 10,00 €. Faktdry je nutné zasadne uhradit’
ihned’ v hotovosti alebo kreditnou kartou. Spolocnost’
Lindner je opravnena vracat’ devizy, Seky a kreditné
karty. Poukazy (vouchery) cestovnych kancelarii budd
prijimané iba vtedy, ak je s prislusnou
spolo¢nost'ou uzatvorena Uverova dohoda, resp. ak boli
uhradené prislusné zalohy. Preplatenie nepozado-
vanych plneni je vylicené.

5. Zmluvny partner moze vykonat zapocet voci
pohladavke spolocnosti Lindner iba vtedy, ak je jeho
pohladavka nesporna alebo pravoplatne zistena. Toto
analogicky plati pre vykon zadrziavacieho prava z
dbvodu vlastnych pohladavok zmluvného partnera.
Naroky a dalSie prava mozno odovzdavat iba s
pisomnym suhlasom spolocnosti Lindner.

6. Ak zmluvny partner vyuziva na Uhradu
produktov poskytovanych spoloCnostou Lindner s
povinnou  Uhradou zalohy (napr. vSeobecné
objednavky s platbou zalohy alebo garantovana
rezervacia) kreditnG kartu bez jej fyzického
predlozenia (napr. cez telefon, internet a pod.), nie
je zmluvny partner opravneny vo vztahu k spolocnosti
Lindner rusit toto vykonanie uhrady vo svojom
penaznom Ustave, ktory vydal kreditn(kartu.

§ 6 Zrusenie plnenia / zniZenie plnenia

1. Rezervacie zmluvného partnera si pre obe
zmluvné strany zavazné. V pripade zrusenia, resp.
znizenia zo strany zmluvného partnera, musi tento
vykonat' nasledujicu nahradu:

a) bez nahrady, ak bude pisomné zrusenie, resp.
znizenie dorucené 42 dni (vratane) pred zacCatim
terminu plnenia zo strany spoloCnostiLindner;

b)  nahrada vo vyske 70 % hodnoty objednanych plnenti,
ak bude pisomné zrusenie, resp. znizenie dorucené
medzi 41 az 30 diiami pred zaCatim terminu plnenia
z0 strany spolocnostiLindner;

¢  nahrada vo vyske 90 % hodnoty objednanych plneni,
ak bude pisomné zrusenie, resp. znizenie dorucené
medzi 29 a 10 driami pred zacatim terminu plnenia
z0 strany spolocnosti Lindner

d nahrada vo vyske 95 % hodnoty objednanych
plneni, ak bude pisomné zrusenie, resp. znizenie

dorucené menej ako 10 dni pred zacatim terminu
plnenia zo strany spolo¢nosti Lindner.
2. Zmluvny partner je opravneny preukazovat,
ze k poskodeniu spolocnosti Lindner nedoslo alebo ze
je tato skoda nizsia.
3. Ak méze spolocnost’ Lindner zrusené plnenie v
dohodnutom termine poskytnt' tretim osobam inak,
znizuje sa nahrada zmluvného partnera o Ciastku, ktor(
tieto tretie osoby uhradia za zrusené plnenie,
maximalne vak do vysky celkovejnahrady.

§ 7 Odstupenie / vypoved spolocnosti Lindner

1. Spolocnost’ Lindner je podla zakonnych
ustanoveni opravnena k odstupeniu od zmluvy. Dalej je
opravnena k odstpeniu, pokial

a) Nie je mozna realizacie zmluvy z dovodu vyssej
moci, Strajku alebo inych okolnosti, ktoré
nezapricinila spolo¢nost’ Lindner,

b) zmluvny partner uvadza nepravdivé alebo nespravne
informacie o délezitychldajoch,

o zmluvny partner pouziva meno spolocnosti
Lindner na reklamné (cely bez predchadzajiceho
pisomného povolenia,

d) su priestory, ktoré su predmetom zmluvy, Uplne
alebo CiastoCne dalej prenajimané bez pisomného
povolenia spolo¢nosti Lindner,

e) ma spolocnost Lindner oddvodnené priciny k
domnienkam, Ze poziadavka na hotelové sluzby
méze ohrozovat bezproblémovi  prevadzku,
bezpecnost' alebo imidz spolocnosti Lindner pred
verejnost'ou.

2. Spolocnost’ Lindner musi zmluvného partnera

0 odstupeni / vypovedi bezodkladne, najneskor do 14 dni

po zisteni ich dévodu, pisomne upovedomit. Zrusenie

zmluvy zo strany spoloCnosti Lindner nie je dévodom na
uplatiiovanie narokov na nahradu skody zo strany
zmluvného partnera alebo na iné kompenzacie. Narok

spolocnosti Lindner na nahradu vzniknutej Skody a

nakladov, ktorévynalozila, zostava v pripade

opravneného ukoncenia zmluvy nedotknuty.

§ 8 Zodpovednost’ spolo¢nosti Lindner, dovezené
predmety, premlcanie

1. Spolo¢nost’  Lindner zodpoveda za vSetky
zakonné a zmluvné naroky (s vynimkou nahrady skody na
vnesenych predmetoch zmluvného partnera) zasadne iba
v pripade Umyselného alebo nedbalostného konania.

2. Spolo¢nost’ Lindner rué¢i vynimocne iba za

nedbalost v pripadoch $kéd,

a) ktoré vyplyvaji z porusenia zakladnych zmluvnych
povinnosti. V takychto pripadoch je zodpovednost
obmedzend na predvidatelni Skodu podla danej
zmluvy,

b) z ddévodu ohrozenia Zivota,
poskodenia zdravia.

3. Zodpovednost’ spolo¢nosti Lindner za nasledné
alebo nepriame Skody je vylicena. Vyluéenie alebo
obmedzenie zodpovednosti platia rovnakym sposobom
pre vietky podniky, ktoré spoloCnost  Lindner
vyuziva na realizaciu svojich zmluvnych povinnosti, jej
subdodavatelov a poverencov. Tieto vylicenia alebo
obmedzenia neplatia, pokial spolocnost’ Lindner prebera
zaruku za povahu zalezitosti alebo diela alebo v pripade
Umyselne zaml¢anych portch.
4, Zmluvny partner je povinny ihned’ ohlasovat’
v hoteli zjavné nedostatky, najneskor priodjazde.
5. Pre vnesené predmety zmluvného partnera
platia zakonné ustanovenia Obcianskeho zakonnika
(d'alej len ,,0Z%) v platnom zneni
6 Veci, ktoré tu zmluvny partner / noclaznik
zabudne, resp. zanecha, budu zaslané iba na Ziadost,
riziko a naklady zmluvného partnera. Spolocnost
Lindner je opravnena (nie viak povinnd) uchovat’ tieto
veci, maximalne vsak po dobu 3 mesiacov odo dna
odjazdu zmluvného partnera / noclaznika. Spolo¢nost’
Lindner je opravnend uplatnit’ si voci zmluvnému
partnerovi / noclaznikovi vsetky naroky, ktoré jej
vyplyvaji z prislusnych pravnych predpisov. Po
uplynuti doby podla tohto bodu je spolocnost’ Lindner
opravnena  nalozit so  zabudnutymi,  resp.
zanechanymi vecami podla vlastného uvazenia,
vratane ich pripadnej likvidacie.

poranenia alebo
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7. U spotrebitelov sa uplatni vyluCenie a
obmedzenie zodpovednosti do tej miery, ak nie s v
rozpore s predpismi obcianskeho zakonnika.

§ 9 Dodatocné ustanovenia k zmluvam o subornych
sluzbach pre cesty, pobyty a zajazdy

1. Pokial je spolo¢nost’ Lindner povinna poskytovat'
okrem stravy a ubytovania aj sluzby v organizacii
volného casu ako vlastné plnenie za Uhradu, vznika
dovod na uzatvorenie tzv. zmluvy o sibornych sluzbach
pre cesty, pobyty a zajazdy.

2. Zmluvny partner nemoze z dbévodu zmien,
odchylok alebo znizenia jednotlivych plneni v ramci
zmluvy o sbornych sluzbach pre cesty, pobyty a
zajazdy, ktoré sii nevyhnutné po uzatvoreni zmluvy,
uplatiiovat Ziadne naroky, pokial su tieto zmeny,
odchylky alebo znizenia iba nepatrné.

3. Pokial zmluvny partner dohodnuté a poskyto-
vané plnenie nepozaduje, nie je mozné znizovat' alebo
vracat z celkové Uhrady. Spolocnost’ Lindner nerudi za
Skody, ktoré zmluvni partner utrpi, ak budu vyzadovat
zvlastne plnenia tretie osoby. Zmluvny partner bude
odkdzany na presadzovanie svojich narokov voci
prislusnému poskytovatelovi zvlastneho plnenia.

§ 10 Miesto plnenia a uhrady, miesto sudnej
prislusnosti, vedlajsej dohody, Ciastocna neplatnost’

1. Miestom plnenia a Ghrady je pre obidve zmluvné
strany sidlo prislusnej hotelovej prevadzky Lindner.

2. Plati legislativa Slovenskej republiky.

3. Miestom sidnej prislusnosti je Bratislava.

4. Ak budl jednotlivé ustanovenia zmluvy vratane

tychto obchodnych podmienok neplatné, nie je tymto
dotknuta platnost’ zostavajucich ustanoveni. Zmluvné
strany bezodkladne nahradia neplatné  ustanovenia
takymi platnymi ustanoveniami, ktoré sa ¢o mozno
najviac  priblizia pozadovanému  Gcelu a ich
hospodarskemu vyznamu. To isté plati v pripade, pokial
by sa v zmluve vyskytovali medzery v Gprave.

Bratislava, 01. Januar 2020
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